comunica
tus suenos

Nos inspira generar soluciones a la medida de las
necesidades de nuestros clientes porque asi
aseguramos una experiencia positiva que tendra
beneficios de valor en el servicio. Somos
apasionados por nuestro trabajo y estamos
comprometidos en realizarlo teniendo en cuenta
nuestros valores.

TRABAJO EN EQUIPO

TRANSPARENCIA
EXCELENCIA

Nuestras Fortalezas

PLANEACION ESTRATEGIA

INTEGRACION

Nuestros
Valores

COMUNICACION

la  mayor eficiencia vy
optimizando costos.

de entrega, y aumentando asi
la calidad de servicio.

la eficiencia de las para
soluciones.

Planeamos y modelamos | | Contamos con  aliados Utilizamos al maximo los Mantenemos una
soluciones de valor a la | | estratégicos que nos recursos  existentes de | | comunicacion abierta 'y
medida de las necesidades | | permiten ofrecer un amplio nuestros clientes y los | | constante con nuestros
de nuestros clientes, | | portafolio, con mejores integramos a las nuevas | | clientes para que tengan
siempre buscando alcanzar | | precios, menores tiempos plataformas garantizando | | todo el apoyo necesario

operar con
tranquilidad.

;Como lo Hacemos?

Descubrimiento
En esta fase vamos mas alla de de
las necesidades manifestadas Necesidades

Satisfaccion
de nuestros clientes, para del
descubrir las no manifestadas. Cliente
Realizamos un estudio
sistematico de las necesidades
de nuestros clientes, Analisis
incorporando  informacién y
opiniones de diversas fuentes Inicio de
para poder ofrecer las mejores Soporte

soluciones adaptadas a las
necesidades .

Proponemos
Opciones de
Solucién

Ejecucion
del

En esta fase proponemos diferentes opciones de Proyecto

solucién costo eficientes a las necesidades de

Representa nuestro grado
de cumplimiento de las
expectativas del cliente
tras recibir nuestros
servicios.

Iniciamos la asistencia técnica
para que nuestros clientes puedan
hacer uso de las soluciones,
productos o servicios de la manera
en que les fueron vendidos.
Resolvemos todos sus incidentes o
problemas técnicos.

nuestros clientes y ofrecemos alternativas en caso de
ser necesario.

En esta fase desplegamos la solucién, producto o servicio de
acuerdo al diseno especifico propuesto y contratado, Una
vez en operacién hacemos seguimiento, observarmos el
desempeno de la solucion y hacemos ajustes en caso de ser
requerido.
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En boyra estamos

preparados para los retos
de hoy y del futuro

Somos una empresa integradora de tecnologia, que
ofrece equipos, soporte especializado y servicios
profesionales con ingenieros altamente calificados y
certificados en modelado e implementacion de
soluciones integrales. Asi mismo, nuestro compromiso
incluye satisfacer las necesidades de nuestros clientes
a través de politicas de calidad y de mejoramiento
continuo.

Nuestras
5=y Fortalezas

&0
INTEGRACION @

COMUNICACION

Contamos con un amplio Portafolio

de productos y servicios

SOLUCIONES TECNOLOGICAS (TIC)

Colaboracion

Redes de Datos

Migracién IPv6

Sistemas de Alimentacion Ininterrumpidos SAl
Ciberseguridad y Seguridad Informatica

Nube Corporativa (Hipercovergencia)

SERVICIOS ESPECIALIZADOS BoyraCARE

Mesa de Servicio Informatico

Monitoreo de Recursos y Servicios Criticos
Modelado y Operacién de Servicios TIC
Modelado e Instalacién de
Estructurado

Entrenamiento Técnico

Consultoria

Cableado
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